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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  

การดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคน จําเป็นต้องมีการสื่อสารกับบุคคลต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในยุคสังคมสารสนเทศไร้พรมแดนในปัจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดขึ้นมากมาย ทําให้
การติดต่อสื่อสารมี ช่องทางที่หลากหลาย  และมีความสะดวกมากข้ึน  ทั้ งการติดต่อด้วย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ไม่เว้นแม้แต่การศึกษาใน
ปัจจุบันก็มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารการศึกษามากขึ้น   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า 
การศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยกําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาใน
ระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non Formal Education)  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  (Informal Education) โดยครอบคลุมจํานวนนักเรียนที่เป็นเยาวชนของชาติ
จํานวนมาก ข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ ระบุว่า ในปีการศึกษา 2555 มีผู้เรียนที่ศึกษาในระบบ
โรงเรียนในระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนรวมจํานวน 9,574,702 คน 
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2556 : 21) จากจํานวนดังกล่าวย่อมแสดงถึงความสําคัญของ
การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนที่ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชนของชาติให้มีความรู้ความสามารถ
เพ่ือการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไทยต่อไปในอนาคต  

การจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา มีพัฒนาการของกระบวนการเรียนการสอน 
และช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 
เน่ืองจากผู้เรียนมีจํานวนมากขึ้น แต่ผู้สอนมีจํานวนจํากัด ดังน้ัน การใช้เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาเพ่ือการศึกษาในระบบโรงเรียนจึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงทั้งในด้านของงานบริหาร งาน
วิชาการ และงานบริการของสถานศึกษาในระบบโรงเรียน  

สื่อการสอนถือเป็นสิ่งที่มีบทบาทต่อกระบวนการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ด้วยคุณสมบัติ
ของสื่อเป็นตัวกลางในการนําสารหรือเน้ือหาถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้เรียน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้มีเจตนารมณ์ที่
ต้องการเน้นย้ําว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับผู้เรียนเป็นหลัก การจัดเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล การยึด
ผู้เรียนเป็นสําคัญ รวมทั้งฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญกับสถานการณ์ และสามารถ
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ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 39-40) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดไว้ในหมวด 4 
มาตรา 22 ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือให้คนในสังคมมีความรู้คู่คุณธรรม จึงนับว่าเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาการศึกษา 
และ เป็นความจําเป็นเร่งด่วนที่จะต้องดําเนินการและ มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ข้อ 5 
กล่าวว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ทั้งน้ีผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน
จากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยากรประเภทต่างๆ ดังน้ัน สื่อการสอนจึงมีความสําคัญใน
กระบวนการเรียนการสอน โดยทําหน้าที่เป็นตัวนําความต้องการของผู้สอนไปสู่ผู้เรียนอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว สื่อการสอนจึงมีความสําคัญในกระบวนการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 2545 : 12-14) 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงอิทธิพลของสภาพแวดล้อมด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สอนและผู้เรียนในระดับ
ประถมศึกษาต้องสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาในการเชื่อมโยงข้อมูล
และผู้คนหลายสิบล้านคนทั่วโลกเข้าด้วยกัน ทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในเวลาอันสั้น 
การศึกษาหาข้อมูลและการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพียงแต่ปลายน้ิวสัมผัส โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เกิดเป็นการเรียนรู้ผ่านการสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ผู้คนสามารถติดต่อสัมพันธ์กันผ่าน
จอคอมพิวเตอร์มากย่ิงขึ้น ข้อมูลข่าวสารความรู้จึงกลายเป็นกุญแจสําคัญไปสู่อํานาจและความม่ันคง
ของประเทศและเป็นกุญแจที่จะไปสู่ข้อมูลข่าวสารความรู้ ก็คือ "การศึกษา" (ปริญญา เชาวนาศัย 
2557 : ออนไลน์)  

นอกจากน้ีการท่ีผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้ไอซีทีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทางสร้างสรรค์
แล้ว  โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือการส่งเสริมด้านพ้ืนฐานการศึกษาของเยาวชนไทย  ซึ่งน่าจะมีส่วนช่วยใน
การแข่งขันของไทย  ในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพราะเมื่อพิจารณาด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 
ปัจจัยที่ไทยมีลําดับไม่ค่อยดีในการพัฒนาเพ่ือที่เข้าสู่การแข่งขัน คือ ปัจจัยที่เก่ียวกับสุขภาพและ
การศึกษาพ้ืนฐานของประชาชน และปัจจัยที่ทําให้ไทยมีประสิทธิภาพในการพัฒนาค่อนข้างตํ่าก็คือ  
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และการศึกษาในระดับสูง (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : 
ออนไลน์) 

กระทรวงศึกษาธิการได้อธิบายกรอบแนวคิดของโรงเรียนที่นําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การศึกษาไว้ว่า "เป็นโรงเรียนที่นําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษาทั้ง
ในด้านพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการจัดการศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็น
คนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือเสาะแสวงหาความรู้และ
พัฒนาองค์ความรู้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งส่วนหน่ึงจะเป็นการสอนทางไกลผ่าน
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีทั้งในเวลาและนอกเวลาการเรียนการสอน ทําให้ระบบการเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์มากขึ้น ช่วยผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านฐานะและความพร้อมมากขึ้น รวมทั้งมีศักยภาพ
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ต่างกันได้ ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวเท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมได้ 

การนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการศึกษา เป็นการนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงการเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของเด็กไทย โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเช่ือมโยง
สังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 2545 : 1)   

จากข้อมูลทางสถิติ พบว่า แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตของประชาชนอายุ 6-14 ปี ในระหว่างปี 2548-2554 ปรากฏว่าสัดส่วนผู้ใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 24.5 เป็น 32.0 สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 12.0 เป็น 23.7 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2555 : 1) ดังน้ันในอนาคตข้างหน้าคาดว่าประเทศไทยจะมีเยาวชนที่สามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ นําไปสู่การพัฒนาตนเองและ
ประเทศชาติต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-2559) 
ที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร รวมทั้งสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ (สํานักนายกรัฐมนตรี 2554 : 
ช)  
 นอกจากน้ี โดยมติคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 22 มีนาคม 2554  ได้มีมติเห็นชอบในหลักการของ  
“กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
ICT2020” โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาและประยุกต์ไอซีที เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างโอกาสและการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความ
ทั่วถึงและทัดเทียมกันมากขึ้น โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี 
ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2554: 52) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาของไทยตระหนักถึงความสําคัญของการนําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการจัดการศึกษา โดยกําหนดเป็นนโยบายในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559  ซึ่งแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับน้ีมีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความ
เข้มแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ด้าน คือ เป็นสังคมคุณภาพ  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และ
สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุงฯ จึงกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนที่สําคัญ 3 ประการ 
คือ  

1. เพ่ือพัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลเพ่ือเป็นฐานหลักของการพัฒนา 
2. เพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
3. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคม

คุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ 
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เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งสามประการดังกล่าว ประกอบกับการคํานึงถึงทิศทางการ
พัฒนาประเทศในอนาคตที่เน้นการใช้ความรู้เป็นฐานของการพัฒนา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ประชากร สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงได้กําหนดแนวนโยบายในแต่ละ
วัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อที่ 3 มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ “เพ่ือพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางสังคมเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคม คุณธรรมภูมิปัญญา และการ
เรียนรู้  มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาคนอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ มีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
กระจายอํานาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการระดม
ทรัพยากรและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมท้ังความร่วมมือในภูมิภาคและกับนานาชาติมากขึ้น
อันจะนําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการอยู่ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติสุข มี
การพ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกัน”  โดยมีแนวนโยบายท่ี 3.1 ที่มีความเก่ียวข้องกับการศึกษา คือ พัฒนา
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ   เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553 : 43) 

ในยุคของการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้การส่ือสาร
การศึกษานับเป็นศาสตร์ที่มีความจําเป็นกับการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากครู และ
นักเรียนต่างต่างต้องใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการแสวงหาความรู้ทั้งเน้ือหาในหลักสูตร และความรู้เพ่ือ
ใช้ประกอบอาชีพในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างรวดเร็ว ทําให้มีการนําเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับ
การศึกษามากขึ้น ปัจจัยน้ีส่งผลให้ครูต้องเรียนรู้ และมีทักษะในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการ
เรียนการสอนมากข้ึน เมื่อพิจารณาจากนโยบายของภาครัฐ พบว่า กระทรวงศึกษาธิการมีโครงการ
แท็ปเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet per Child) โดยในปีการศึกษา 2555 
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาสําหรับการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 และมีการขยายการใช้งานในระดับอ่ืนๆ ต่อไป  กระแสการขยายตัวของ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงไม่ใช่เพียงแต่การศึกษา
ระดับขึ้นพ้ืนฐานเท่าน้ัน ในอนาคตจะขยายวงกว้างและมีการใช้ในสถานศึกษามากขึ้น  

เมื่อพิจารณาแนวทางการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ครูประถมศึกษาส่วนมากใช้กระบวนการส่ือสารการศึกษาด้วย
วาจาเพ่ือจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนทั่วไป ซึ่งเป็นการสื่อสารการศึกษาที่เกิดขึ้นมีข้อจํากัดในเรื่อง
ของจํานวนนักเรียนที่มากขึ้น ทําให้ครูประถมศึกษาไม่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
เรียนให้กับผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล โดยเฉพาะสําหรับครูระดับประถมศึกษาที่ต้องดูแลนักเรียนจํานวน
มาก ทําให้เป้าหมายการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางกระทําได้ยากขึ้น เน่ืองจากกิจกรรม
ต่างๆ จํากัดด้วยเวลาที่ต้องจัดขึ้นภายในช่ัวโมงเรียนเท่าน้ัน  

ปัญหาเร่ืองการส่ือสารการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้รับ
การแก้ไขโดยการนําเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารเข้ามาใช้ในการสื่อสาร
การศึกษา อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา เป็นต้น ทําให้ครูในระดับ
ประถมศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้นอกเวลาช้ันเรียน เปิดโอกาสให้
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โลกทางการศึกษาของนักเรียนกว้างมากข้ึน นักเรียนในระดับประถมศึกษามีโอกาสได้รับความรู้จาก
ผู้สอนมากขึ้น ในส่วนของผู้สอนสามารถจัดทําสื่อการสอนและใช้เคร่ืองมือสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างความรู้กับผู้เรียนได้มากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสร้างความ
น่าสนใจกับผู้เรียนมากข้ึน รวมทั้งประหยัดเวลาในการอธิบายเน้ือหา และข้อคําถามที่นักเรียนสงสัย
บ่อยๆ โดยจัดทําเป็นคลังความรู้และข้อคําถามเพ่ือให้นักเรียนเข้ามาศึกษาได้ด้วยตนเอง และได้รับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเพ่ือนในช้ันเรียน  

อย่างไรก็ตาม การนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสื่อสารการศึกษายังขาดการฝึกอบรม
เพ่ือให้ความรู้ตามหลักการและทฤษฎีการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง ทําให้ครู
ระดับประถมศึกษาที่ใช้งานส่วนใหญ่จึงเป็นการประยุกต์จากการใช้งานในชีวิตประจําวันมาใช้กับการ
สื่อสารการศึกษา ทําให้รูปแบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังใช้งานได้ไม่เต็มที่  

ปัญหาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พบในปัจจุบัน พบว่า (1) กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ และทักษะ
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมทางด้านของเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล อาทิ ผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี (2) เน้ือหาเก่ียวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเน้ือหาใหม่ และมีการ
ปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมอยู่อย่างต่อเน่ือง แต่
ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ด้านการใช้งานทั่วไป ยังไม่ได้มีการเช่ือมโยงกับการเรียนการสอน และ (3) 
ปัญหาด้านการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารการศึกษา กล่าวคือ ครูระดับประถมศึกษาส่วน
ใหญ่ยังขาดแนวทางการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ปัญหาน้ี ทําให้บุคลากรครูในระดับประถมศึกษาของประเทศไทยขาดโอกาสแสวงหาความรู้ และขาด
ทักษะการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สมควร
อย่างย่ิงที่จะมีการถ่ายทอดความรู้ในด้านการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กับบุคลากรครู
ในระดับประถมศึกษาให้มีความรู้เก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ดังน้ัน  ผู้เสนอโครงวิจัยการตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จึงเห็นสมควรเสนอให้มีการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูในระดับประถมศึกษา และไม่เคย
ฝึกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยชุดฝึกอบรมน้ีจะเป็นแนวทางที่ช่วย
พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับครูในระดับประถมศึกษาได้มีความรู้ และทักษะการสื่อสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน และยังสามารถนําชุด
ฝึ ก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล น้ี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ส า ข า วิ ช า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้สอนในระดับประถมศึกษาให้มีความรู้เพ่ือนําไปใช้
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือสํารวจความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม     
เขต 1  

2.2 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2.3 เพ่ือประเมินชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 
 3.1 ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัด
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 3.3 ครูมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในระดับเห็นด้วยมาก 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ขอบเขตการวิจัย 
 
 5.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2556 จํานวน 1,586 คน 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ชุดฝึกอบรมทางไกล 
1. แนวคิดการฝึกอบรม  
2. แนวคิดชุดฝกึอบรม
ทางไกล 
3. การฝึกอบรมผ่านเว็บ 

ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
1. คุณภาพชุดฝึกอบรม 
2. ผลการใช้ชุดฝึกอบรม 

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล 

2) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมทางไกล  

กระบวนการฝกึอบรม 
การฝึกอบรมทางไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ  
 เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย ครอบคลุม ความรู้เก่ียวกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
สําหรับครูประถมศึกษา 
 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

5.3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

5.3.2 ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย 
1) ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
2) ผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แก่ 
(1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การ

สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม      
เขต 1 

(2) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การส่ือสาร
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หมายถึง หน่วยการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย  (1) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม  (2) เน้ือหาสาระผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(3) แบบฝึกหัดระหว่างการฝึกอบรม  และ (4) การประเมิน คือ การประเมินก่อน ระหว่าง และหลัง
ฝึกอบรม 
 6.2 ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1ตามเกณฑ์ 80/80 
หมายถึง คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ได้จากกระบวนการและผลลัพธ์ กล่าวคือ ค่า 
80 ตัวเลขแรก หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ได้จากคะแนนแบบฝึกหัด
ระหว่างการฝึกอบรม และ ค่า 80 ตัวเลขหลัง หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
ที่ได้จากคะแนนการทําแบบทดสอบหลังฝึกอบรม การยอมรับประสิทธิภาพ ยอมรับเมื่อเท่ากับเกณฑ์ 
สูงกว่าและตํ่ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน ± 2.5  
 6.3 ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
การสอนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1  ในปีการศึกษา 2556 ที่ไม่เคยฝึกอบรมเก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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 6.4 ความต้องการด้านเนื้อหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง นํ้าหนักการ
แสดงความเห็นของครูระดับประถมศึกษาที่ให้ต่อข้อคําถาม 5 ระดับ คือ ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับเห็นด้วยมาก ระดับเห็นด้วยปานกลาง ระดับเห็นด้วยน้อย และระดับเห็นด้วยน้อยมาก โดย
ครอบคลุม เน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 6.5 ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
ก่อนฝึกอบรมกับค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังฝึกอบรมจากการวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย หลังจากการ
เรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 6.6 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง 
นํ้าหนักการแสดงความเห็นของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ให้ต่อข้อคําถาม 5 ระดับ คือ ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยครอบคลุม (1) ด้านเนื้อหาสาระ (2) ด้านวิทยากร (3) ชุดฝึกอบรมทางไกล 
และ (4) ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะนําไปใช้ 
 
7. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

7.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 

7.2 มหาวิทยาลัยได้พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษา 

7.3 มหาวิทยาลัยได้มีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยการมีส่วนร่วมให้
โอกาสในการก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการใช้การสื่อสารการศึกษาผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอนในระดับประถมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




